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Vancouver Agreement

Campo: Administracion Econémica
Area: Desarrollo econémico.

“Vancouver Agreement” es un proyecto llevado a
cabo gracias a la cooperacion entre el Gobierno
estatal de Canada, el provincial de Columbia Bri-
tanica, y el local de Vancouver. Junto a estas tres
autoridades, se ha dado cabida a organizaciones
privadas (empresariales y sociales) en el desarrollo
del plan. El objetivo fundamental era la consecu-
cion de un desarrollo econémico, social y comuni-
tario de una zona de la ciudad (Downtown Eastsi-
de) a través del establecimiento de empresas y de
la fijacion de la poblacion. El reconocimiento de la
necesidad de un desarrollo econdmico sostenible
en la ciudad de Vancouver ha servido como guia
para la realizacion de las actividades previstas.

Las cuatro vias de actuacion que ha seguido “Van-
couver Agreement” han sido:

1. Revitalizacion econémica: se han abierto nue-
vos negocios y mercados.

2. Seguridad ciudadana: la erradicacion del trafico
de drogas en el Downtown Eastside. La zona ha
pasado de ser un lugar peligroso a integrarse en el
centro de la ciudad.

3. Vivienda: la promocién del alquiler ha favore-
cido el establecimiento de poblacion en la zona.
4. Salud y calidad de vida.

Un comité formado por representantes de las tres
Administraciones participantes se ha reunido de
forma trimestral para evaluar las actuaciones rea-
lizadas y proponer nuevas iniciativas. Dependiendo
del comité, se han creado equipos de trabajo para
cada una de las cuatro areas. Todas las decisiones
relevantes se han tomado de forma unanime por
los representantes de las Administraciones.

La financiacion del proyecto se ha efectuado ba-
sicamente por el gobierno provincial (ha aportado
aproximadamente dos tercios del coste total), y en
una menor parte por el gobierno federal y por las
entidades del sector privado participantes. Pese a
que la vigencia del pacto ha concluido en 2010, las
agencias e instituciones surgidas del mismo siguen
funcionando en la actualidad.

Evalla

Campo: Modernizacién administrativa
Area: Evaluacion

Los empleados publicos de la mayoria de las uni-
dades de las Administraciones PUblicas manejan
diariamente ficheros, documentos, instancias,
tramitaciones, etc. con datos personales de los
ciudadanos; pero el grado de conocimiento de las
particularidades que entrafa el trabajar con este
tipo de informacion no es muy completo.
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Para solventar estas dificultades se ha puesto a
disposicion de lo usuarios la herramienta Evalla.
A través de ella, se puede realizar un procedi-
miento de diagnostico de la informacion de acceso
facil y gratuito, basado en un autotest de pregun-
tas con respuesta multiple. Una vez rellenado, la
herramienta genera un informe final al usuario
con indicaciones sobre las deficiencias detectadas
y las medidas orientadas para seguir lo dispuesto
en la ley. Las indicaciones se realizan en los dos
ambitos; cumplimiento de la normativa y seguri-
dad de los datos. Posteriormente, se senalan las
medidas correctoras correspondientes que pudie-
ran adoptarse.

Actualmente, son muchas las administraciones pu-
blicas y empresas privadas que utilizan la herra-
mienta pero no todas las que la Agencia Estatal
quisiera. No obstante, este organismo, esta ha-
ciendo una amplia campafa de difusion para dar a
conocer el procedimiento.

Plan de acogida de Nuevos
Empleados del Ayuntamiento
de Méstoles

Campo: Recursos Humanos
Area: Gestion de personal

El Plan de Acogida de nuevo personal. contiene un
conjunto de medidas que permiten que las perso-
nas de nuevo ingreso se sientan integradas en la
organizacion del Ayuntamiento de Mostoles en el
plazo mas breve posible.

El primer paso es la asignacion de un tutor; que
sera un empleado publico de la Corporacion Muni-
cipal que desempenfia funciones similares a las que
va a desarrollar en el futuro el de nueva incorpora-
cion. El Tutor sera el encargado de acompanar a la
persona que se incorpora a su huevo puesto de tra-
bajo, sera la referencia del empleado nuevo para
cualquier caso de duda o necesidad, y tomara la
iniciativa en los contactos con sus tutelados para
asegurar un proceso optimo de integracion en su
nuevo entorno de trabajo. En segundo lugar se ob-
tiene la informacion preliminar del seleccionado a
través de un cuestionario on line. De esta manera
se adecua el posterior procedimiento de acogida
e incorporacion a las caracteristicas concretas del
nuevo empleado publico. En tercer término, y de
forma previa al momento de la incorporacion, se
identifica el puesto, su entorno y las necesidades
a corto plazo. Para ello se realiza un formulario
on-line para el jefe inmediato. A partir de la ob-
tencion de la informacion se configura la ficha de
informacion inicial y se produce la determinacion
de los recursos materiales de trabajo.

Posteriormente, tras la incorporacion definitiva,
se produce la bienvenida y acompanamiento al
personal de nueva incorporacion, culminando en
la reunion de acogida. Ademas se ha publicado
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un manual de acogida. En este se explica identi-
dad corporativa del consistorio; compromiso con
los empleados; implicacion de los mismos; pre-
vencion de riesgos laborales; y por Gltimo se hace
referencia a aquellos ambitos donde el empleado
publico de nueva incorporacién puede encontrar
la informacion.

La valoracion general obtenida por los nuevos em-
pleados a la acogida recibida ha sido satisfactoria,
pues no solo han manifestado el alcance de sus ex-
pectativas, si no que ha servido de feedback para
conocer puntos a mejorar sobre la informacion fa-
cilitada a este colectivo de trabajadores.

Teledemocracia en el
Ayuntamiento de Jun

El Ayuntamiento de Jun apuesta desde hace afos
por la renovacion del funcionamiento administra-
tivo mediante la implementacion generalizada de
las nuevas tecnologias. Este proyecto no se res-
tringe a los protocolos internos del consistorio,
sino que pretende involucrar a todos los ciudada-
nos en un proceso de participacion democratica
en el que las nuevas tecnologias ofrecen la trans-
parencia, agilidad e interactividad necesarias. Jun
se ha convertido en un referente internacional de
la aplicacion de las herramientas comunicativas
2.0 en la gobernabilidad y participacion ciudadana
activa. La ciudadania de este pueblo granadino,
a través de la teledemocracia, decide los puntos
a tratar en el pleno de la corporacion municipal,
vota a través de internet las decisiones diarias
de su Ayuntamiento o envia los desperfectos que
aprecian en la via publica directamente a su al-
calde.

El proyecto de Teledemocracia se inici6 en 1999
con la declaracion de derecho de Acceso Universal
a Internet. Este nuevo derecho va a revolucionar
todas las formas de relacion entre los ciudadanos
y los gobernantes: 181 diarios del mundo se hacian
eco de la noticia. Posteriormente esta iniciativa
se completaria con mecanismos para conseguir la
alfabetizacion digital. El Micropoder de la ciuda-
dania esta basado en la idea de que las personas,

por primera vez, pueden conseguir de manera in-
dividual, logros que nunca antes se habian podido
conseguir. Por primera vez, y gracias a la revolu-
cion tecnologica, los ciudadanos pueden protestar,
pueden aprobar sus propios presupuestos, pueden
participar en cualquier pleno municipal influyendo
en sus decisiones.

No se trata de aprobar presupuestos participati-
vos que proponen de entrada los propios gobier-
nos sino de hacer las primeras propuesta iniciales
y transformarlas hasta completar las verdaderas
necesidades. Los ciudadanos de Jun pueden parti-
cipar en el dia a dia en los procesos municipales.
Pueden transformar una plaza publica a través del
OPEN SPACE, elegir el equipamiento de un parque
infantil, decidir como gestionar una zona verde o
realizar cualquier propuesta a través de las redes
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sociales oficiales del Ayuntamiento de Jun (Fa-
cebook, Twitter o Tuenti). Las personas pueden
hablar con el Ayuntamiento y sobre todo con su
alcalde. La ciudadania valora considerablemente
cualquier accion que acerque al gobierno munici-
pal con unos ciudadanos cada vez mas activos en
la red.

El primer Pleno Interactivo del Ayuntamiento de
Jun, celebrado el 20 de junio de 2001, cont6 con
la participacion de dos millones de ciudadanos de
todo el mundo y la intervencion del Presidente de
la Comision Europea, Romano Prodi. Durante la
celebracion del Pleno (que se retransmite en di-
recto a través de Internet), se puede participar de
dos maneras: segln el Pleno, se puede intervenir
mediante video conferencia para realizar directa-
mente las preguntas en el Pleno. Para esta opcién
se necesita disponer de una webcam y descargar
un software especifico y una configuracion especial
que se comunica personalmente. La segunda forma
de intervenir es enviando cualquier pregunta a la
direccion habilitada para ello: pleno@ayuntamien-
tojun.org. Estas preguntas se iran respondiendo en
directo durante los “Recesos Telematicos”. Todos
los emails que no puedan ser atendidos en directo
se responderan via email. En dicho portal, tam-
bién se pueden consultar todas las Actas de Plenos
Municipales celebrados desde 2001.

Es el propio alcalde, José Antonio Rodriguez Salas
el que actualiza sus tres blogs, el Facebook, Twitter
y también la red social Tuenti para los jovenes de
Espana. Segun el propio Alcalde “El blog es un es-
caparate, después los usuarios pueden enlazar con
Twitter y Facebook para hacer sus comentarios.”

El Blog oficial de Rodriguez Salas recibe mas de
19.320 visitas Unicas mensuales. Esta redactado

personalmente por el alcalde y recorre la actuali-

dad politica, social y cultural de la localidad gra-

nadina, y abre la puerta del gobierno municipal

de par en par a los vecinos de Jun. José Antonio

Rodriguez Salas ha llegado a ser el cuarto politi- / e G p
co espanol y el primer alcalde espafnol con mas

seguidores en Facebook. Actualmente cuenta con B e A e sty Leon
8.686 seguidores. En Twitter cuenta con 5.726 se-

guidores. www.eclap.jcyl.es




